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[bookmark: _Toc335]1　范围 
本标准规定了公司软件开发与维护管理的职责和权限、管理内容和方法、报告和记录。
本标准适用于公司软件开发与维护管理。
[bookmark: _Toc3315]2　规范性引用文件
下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，使用本标准的相关部门、单位及人员要研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。
Q/HD 212.07—2007 计算机信息系统管理标准
Q/HD 202.04—2007 科技规划和科技项目管理标准
Q/HD 201.08—2007 合同管理管理标准
[bookmark: _Toc25740]3　术语和定义
下列术语和定义适用于本标准
3.1　
数据字典
是预留空间数据库是用来储存资料的数据库本身。
3.2　
程序
是计算机的一组指令，经过编译和执行才能最终完成程序设计的动作。程序设计的最终结果是软件。
[bookmark: _Toc23649]4　职责
[bookmark: _Toc28278]4.1　主管领导
4.1.1　提出软件开发需求。
4.1.2　审批软件需求报告。
4.1.3　审批开发方式。
4.1.4　审批软件开发计划。
4.1.5　审批软件设计开发商。
4.1.6　审批软件开发设计报告。
[bookmark: _Toc11051]4.2　信息中心
4.2.1　组织调研用户需求。
4.2.2　编制软件需求报告。
4.2.3　制定软件开发方式。
4.2.4　签订开发协议。
4.2.5　软件开发、测试、修改工作。
4.2.6　指导用户软件应用。
[bookmark: _Toc15649]4.3　相关部门/基层单位
4.3.1　提出软件开发需求。
4.3.2　协助软件开发调研工作。
4.3.3　上报软件使用情况。
[bookmark: _Toc3118]5　管理活动的内容与方法
[bookmark: _Toc14507]5.1　本标准依据的流程
5.1.1　软件开发与维护管理流程（见附录A）。
5.1.2　软件自主开发与维护管理流程（见附录B）。
5.1.3　软件合作开发与维护管理流程（见附录C）。
[bookmark: _Toc11518]5.2　软件开发与维护管理
[bookmark: _Toc20118]5.2.1　提出软件开发需求
5.2.1.1　分管领导或信息领导小组提出开发软件需求。
5.2.1.2　信息中心提出开发软件需求。
5.2.1.3　相关部门、单位提出开发软件需求。
[bookmark: _Toc27209]5.2.2　组织调研
信息中心组织需求单位专责人和计算机专责人根据实际工作需要进行调研。做好需求调研分析及软件设计是提高软件质量的基础。
[bookmark: _Toc24875]5.2.3　编制初步需求报告、审批
信息中心组织编制被调研的用户需求报告。上报主管领导审批需求报告。
[bookmark: _Toc31809]5.2.4　提出申请
相关部门、单位提出软件开发项目申请。
[bookmark: _Toc21177]5.2.5　制定开发方式、审批
5.2.5.1　信息中心对申请批复的项目拟订开发方式（包括自主开发或与外单位合作开发），上报分管领导审批开发方式。
5.2.5.2　信息中心根据领导意见按照确定的开发方式组织实施开发管理：
a) 选择自助开发方式按5.3条款执行；
b) 选择合作开发方式按5.4条款执行。
[bookmark: _Toc9046]5.2.6　自测
开发结束后，由信息中心要组织开发软件的自测试。
[bookmark: _Toc5090]5.2.7　用户测试
用户对软件进行运行测试。
[bookmark: _Toc16329]5.2.8　投入使用
信息中心组织验收合格后，正式投入运行，运行管理执行Q/HD 212.07—2007《计算机信息系统管理标准》。
[bookmark: _Toc5472]5.2.9　反馈意见
用户在实际应用过程中及时反馈使用意见。
[bookmark: _Toc21222]5.2.10　调整程序
信息中心根据用户意见，自行或组织开发单位对应用系统进行适合的调整改进。
[bookmark: _Toc16614]5.3　软件自主开发与维护管理
[bookmark: _Toc7900]5.3.1　确定自主开发项目
信息中心依据Q/HD 202.04—2007《科技规划和科技项目管理标准》的要求，确定需要自行开发的软件项目，成立自主软件开发项目组。
[bookmark: _Toc31239]5.3.2　签订协议
信息中心与公司直属单位、各供电公司签定软件开发协议。
[bookmark: _Toc657]5.3.3　制定开发计划
信息中心制定定具体实施开发计划。
[bookmark: _Toc28485]5.3.4　形成调研报告
5.3.4.1　信息中心组织对要开发软件进行详细需求调研。
a) 制定调研计划。必须事先制定一个调研计划，以便双方有关人员，特别是用户方面的人员，安排好工作时间。调研计划中应包含调研计划基本信息、时间安排、调研内容、接待部门和人员、调研成果等5个方面的信息；
b) 选择调研方法和工具：经常采取的调查方法主要有表格调查法、座谈调查法、查阅资料法和现场观察法4种，同时还要使用与之相匹配的调研工具，比如统计表格、图形等；
c) 进行资料收集。收集到了相应的反馈单、审批表、领料单、台账、物料卡、报表等资料，这些资料可以用作数据库设计的依据；
d) 绘制业务流程图。描述不仅仅是对系统原流程的机械拷贝，而应该是对原有系统的业务流程进行重新思考、设计、再造；
e) 调研人员应全面了解所有项目干系人的需求，并按照重要性优先级进行权衡取舍；
f) 应注意需求包含明确的和隐含的两方面。需求调研分析人员应善于想用户所想，不但要确定明确的需求，还要善于用启发的方式与用户探讨隐含的或潜在的需求，并结合各种调研分析技术挖掘超出客户期望的令人兴奋的需求；
g) 调研人员充分与实际软件使用者，进行充分沟通，避免“从头再来”的发生。
5.3.4.2　相关单位应积极配合工作提供相关资料。
5.3.4.3　信息中心形成详细的用户调研需求报告。
[bookmark: _Toc22758]5.3.5　确定运行平台
信息中心根据公司、相关单位对软件开发环境的要求确立本次软件开发平台、用户应用平台、后台运行平台。为了降低系统成本，信息中心应最大程度地利用现有的资源、兼容现有的环境。
[bookmark: _Toc1210]5.3.6　编制总体设计报告、审批
信息中心进行开发软件的总体设计，并形成总体设计报告。报分管领导审批设计报告后。组织实施设计报告。
[bookmark: _Toc8005]5.3.7　划分软件模块
省公司信息中心进行软件功能模块划分，并形成各模块的详细说明文件。
[bookmark: _Toc11520]5.3.8　编制、审核数据字典
5.3.8.1　省公司信息中心编制数据字典。要求形成详细的数据字典文件和说明文件。说明文件主要体现三方面内容：
a) 逻辑结构设计要点。给出本系统内所使用的每个数据结构的名称、标识符以及它们之中每个数据项、记录、文卷和系的标识、定义、长度及它们之间的层次的或表格的相互关系。
b) 物理结构设计要点。给出本系统内所使用的每个数据结构中的每个数据项的存储要求，访问方法、存取单位、存取的物理关系（索引、设备、存储区域）、设计考虑和保密条件。
c) 数据结构与程序的关系。说明各个数据结构与访问这些数据结构的各个程序之间的对应关系：
5.3.8.2　信息中心组织审核确认数据字典。
[bookmark: _Toc1389]5.3.9　编制、评审程序
5.3.9.1　省公司信息中心编制程序。
5.3.9.2　程序编制阶段结束后，省公司信息中心组织人员对程序的适用性进行评审，检查各环节管理中数据处理的便利性和可行性，考察系统与用户的实际需求是否紧密连在一起。
5.3.9.3　信息中心整理评审资料。
[bookmark: _Toc27190]5.3.10　移交、指导、应用软件
5.3.10.1　省公司信息中心将软件移交协议单位。协议单位现场应用软件。
5.3.10.2　信息中心对软件的应用过程进行技术指导。
[bookmark: _Toc22749]5.3.11　反馈软件运行情况
协议单位将软件应用的情况准确、全面地反馈给信息中心。填写“软件使用情况反馈表”（由信息中心提供表格样式）。
[bookmark: _Toc16471]5.3.12　分析不足
信息中心依据现场指导掌握及协议单位反馈的情况，全面分析应用效果，找出不足。
[bookmark: _Toc4167]5.3.13　改进和完善
信息中心依据分析结果进行软件的改进和完善。
[bookmark: _Toc27467]5.3.14　申请验收或鉴定
信息中心依据Q/HD 202.04—2007《科技规划和科技项目管理标准》的规定，申请并组织实施软件开发项目的验收或鉴定。
[bookmark: _Toc8181]5.4　软件合作开发管理
[bookmark: _Toc32327]5.4.1　联系合作开发单位
5.4.1.1　省公司信息中心根据开发需求,以电话或传真方式联系合作开发单位。
5.4.1.2　对有合作意向的开发商信息中心要求提供资质材料。包括公司营业执照、规模、技术人员资质证明等。
[bookmark: _Toc17931]5.4.2　筛选合作开发单位
省公司信息中心组织需求单位、技术人员，依据开发商提供资料综合考虑、进行筛选。
[bookmark: _Toc32644]5.4.3　拟定、审核开发单位名单
5.4.3.1　信息中心初步拟定合作开发单位名单，并报省公司分管领导或信息领导小组审批。
5.4.3.2　分管领导或信息领导小组审批初步拟订合作开发单位名单，对通不过审批的要重新筛选。
[bookmark: _Toc13821]5.4.4　签订开发协议
审批通过后，由省公司信息中心与合作开发单位签订开发协议,具体执行Q/HD 201.08—2007《合同管理管理标准》。
[bookmark: _Toc27218]5.4.5　实施开发计划
5.4.5.1　信息中心组织成立软件合作开发课题组，并依据Q/HD 202.04—2007《科技规划和科技项目管理标准》的规定组织实施开发计划。 
5.4.5.2　信息中心协助软件开发商，到客户处进行详细需求调研，软件开发商形成详细的用户调研需求报告。
5.4.5.3　组织合作开发单位，根据公司、相关单位对软件开发环境的要求确立本次软件开发平台、用户应用平台、后台运行平台。为了降低系统成本，信息中心应要求开发商最大程度地利用现有的资源、兼容现有的环境。
[bookmark: _Toc1221]5.4.6　形成、审批总体设计报告
合作开发单位进行软件的总体设计，并形成总体设计报告。信息中心审批总体设计报告。审核依据包括以下方面：
a) 先进性，系统的先进性主要体现在系统能够最大限度地适应今后技术发展变化和业务发展需要，系统的结构是先进的、开放的，采用的计算机和网络技术是先进的；
b) 安全性，在考虑服务器操作系统及数据库管理系统等重要支持平台时，要采用可靠的硬件产品，开发高质量的应用系统，采用防火墙技术，对数据进行加密处理等，保证系统处于安全基础之上；
c) 经济性，在满足系统需求的前提下，应尽可能选用价格便宜的设备，以便节省投资。由于计算机价格逐年下降，可考虑总体设计，分步实施，购买设备可分步进行，以降低总的成本。总之，以最低成本来完成本系统的建设； 
d) 适用性，适用性就是能够最大限度地满足实际工作要求，系统总体设计要充分考虑企业当前各业务层次、各环节管理中数据处理的便利性和可行性，把满足业务需求作为第一要素进行考虑，系统软硬件设备和网络设备在选型上要以适用为基本的要求，使系统始终与用户的实际需求紧密连在一起，增加系统的适用性； 
e) 可扩展性，对于硬件设备，如网络设备、重要的服务器等，在选型、系统设计、安装时要保证在将来业务量增加的情况下，能方便地增加性能，扩展功能，同时又不损害以往的设备投资； 
f) 易维护性，对软件而言，根据软件工程的理论，系统维护在整个软件的生命周期中所占比重是最大的，因此，提高系统的可扩充性和可维护性是提高系统性能的必备手段。 
[bookmark: _Toc4874]5.4.7　划分软件模块
合作开发单位进行软件模块划分。并形成各模块的详细说明文件。
[bookmark: _Toc909]5.4.8　编制、审核数据字典
合作开发单位进行编制数据字典。并形成详细的数据字典文件，并上报信息中心组织审核。信息中心组织审核数据字典文件。
[bookmark: _Toc894]5.4.9　编制、审查资料
5.4.9.1　数据字典文件审核合格后，合作开发单位编制程序。
5.4.9.2　信息中心接收所有源资料。
5.4.9.3　信息中心在程序编制阶段结束后，审查所有资料。
[bookmark: _Toc25838]5.4.10　申请验收或鉴定
信息中心依据Q/HD 202.04—2007《科技规划和科技项目管理标准》的规定，申请并组织实施软件开发项目的验收或鉴定。
[bookmark: _Toc23494]5.4.11　移交、指导、应用软件
5.4.11.1　省公司信息中心经过测试软件合格后，将软件移交使用单位。
5.4.11.2　使用单位现场应用软件，软件开发商/信息中心对软件的应用过程及时进行技术指导。
[bookmark: _Toc10488]5.4.12　反馈软件运行情况
使用单位将软件应用的情况准确、全面地反馈给信息中心，填写“软件使用情况反馈单” （由信息中心提供表格样式）。
[bookmark: _Toc25248]5.4.13　分析不足
信息中心依据现场指导掌握及协议单位反馈的情况，及时联系软件开发商，全面分析应用效果，找出不足。
[bookmark: _Toc28315]5.4.14　改进和完善
软件开发方依据分析结果进行软件的改进和完善。
[bookmark: _Toc2502]6　报告和记录
Q/HD 212.04/JL1 软件使用情况反馈单 信息中心保存 保存年限 5年
[bookmark: _Toc32036]7　附录
7.1　附录A（规范性附录） Q/HD 212.04/LC-1 软件开发与维护管理流程
7.2　附录B（规范性附录） Q/HD 212.04/LC-2 软件自主开发与维护管理流程
7.3　附录B（规范性附录） Q/HD 212.04/LC-3 软件合作开发与维护管理流程
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